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シアトル視察報告書

静脈物流の集約が東京２３区にもたらす可能性
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その仕組みとは？
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１．シアトル市による廃棄物マネジメント

シアトル市は家庭系・事業系両方の廃棄物廃棄物廃棄物廃棄物のののの物流物流物流物流をををを管理しています。

市回収市回収市回収市回収 市回収以外市回収以外市回収以外市回収以外

シアトルシアトルシアトルシアトル市市市市シアトルシアトルシアトルシアトル市市市市

管理 管理
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・回収ミスは発生率0.1%を基準にそれより良ければ報酬金を貰える。

・コールセンターが受話器を取るまでの時間は80～90％を1分以内にすること。

90％以上1％毎に4半期毎1,000ドル(10万円)の報酬金がもらえる。

２．シアトル市のペナルティ・インセンティブ制度

【回収漏れによるペナルティ】

・回収漏れ ＄100 -＄200（回収容器または大型コンテナ1台につき）

・特殊な回収漏れ ＄100 -＄200（24時間以内に対応しなかった場合）

・住宅における年3回の回収漏れ ＄500（住宅1軒につき）

【過積載によるペナルティ】

・積載制限違反 ＄250（１回につき）

【回収マナーによるペナルティ】

・回収指定時間の何時間もの差異 ＄250 （1回につき、トラック1台につき1日＄1,000が限度）

・2度の苦情受付後の不十分な対応 ＄300（1回につき）

【ごみ箱の配送によるペナルティ】

・新しいごみ箱の配達ミス ＄50 -＄100（回収容器または大型コンテナ1台につき）

・破損回収容器の交換ミス ＄50 -＄100（回収容器または大型コンテナ1台につき）

ペナルペナルペナルペナルティティティティ：：：：罰金罰金罰金罰金 ミスミスミスミスをしたらをしたらをしたらをしたらシアトルシアトルシアトルシアトル市市市市がががが業者業者業者業者にににに対対対対してしてしてして請求請求請求請求するするするする罰金罰金罰金罰金

インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブ：：：：報酬金報酬金報酬金報酬金 良良良良いいいい取取取取りりりり組組組組みにみにみにみに対対対対してしてしてしてシアトルシアトルシアトルシアトル市市市市がががが業者業者業者業者にににに支払支払支払支払うううう報酬金報酬金報酬金報酬金
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シアトルシアトルシアトルシアトル市市市市のののの収集運搬会社収集運搬会社収集運搬会社収集運搬会社はははは、、、、ペナルティペナルティペナルティペナルティをををを減減減減らしらしらしらし、、、、インセンティブインセンティブインセンティブインセンティブをををを

増増増増やすためにやすためにやすためにやすために主主主主にににに４４４４つのつのつのつの取取取取りりりり組組組組みみみみをしていますをしていますをしていますをしています。。。。

①①①①シアトルシアトルシアトルシアトル市内市内市内市内のののの道路道路道路道路のののの管理管理管理管理①①①①シアトルシアトルシアトルシアトル市内市内市内市内のののの道路道路道路道路のののの管理管理管理管理

②１②１②１②１台当台当台当台当たりたりたりたり７７７７台台台台ののののカメラカメラカメラカメラととととＧＰＳＧＰＳＧＰＳＧＰＳのののの設置設置設置設置②１②１②１②１台当台当台当台当たりたりたりたり７７７７台台台台ののののカメラカメラカメラカメラととととＧＰＳＧＰＳＧＰＳＧＰＳのののの設置設置設置設置

③③③③ドライバードライバードライバードライバーへのへのへのへの安全管理安全管理安全管理安全管理のののの指導指導指導指導③③③③ドライバードライバードライバードライバーへのへのへのへの安全管理安全管理安全管理安全管理のののの指導指導指導指導

④④④④自社自社自社自社ののののコールセンターコールセンターコールセンターコールセンターのののの運営運営運営運営④④④④自社自社自社自社ののののコールセンターコールセンターコールセンターコールセンターのののの運営運営運営運営
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Recyclable waste

・古紙

（段ボール・新聞等）

・ビン（ガラス）

・缶（スチール）

・ペットボトル

・プラスチック

３．シングルストリーム

資源ごみを無分別でまとめて回収して、リサイクル施設で機械選別・手選別を行う。

リサイクル施設へ運び

自動選別機＋手選別

でマテリアルごとに分別を行う。

資源資源資源資源をををを無分別無分別無分別無分別

１１１１台台台台のののの車車車車でででで

まとめてまとめてまとめてまとめて回収回収回収回収

→→→→回収効率回収効率回収効率回収効率UP

シングルストリームシングルストリームシングルストリームシングルストリーム
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４．独占的営業権

シアトル市は廃棄物収集運搬業者を２社に集約しています。

事業系の資源ごみだけ自由競争。

≪≪≪≪1990年代年代年代年代までのまでのまでのまでのシアトルシアトルシアトルシアトル市市市市のののの廃棄物物流廃棄物物流廃棄物物流廃棄物物流≫≫≫≫

かつては市回収を除き自由競争だった。

市回収以外市回収以外市回収以外市回収以外市回収市回収市回収市回収

2社 自由競争

市回収市回収市回収市回収 市回収以外市回収以外市回収以外市回収以外

2社

【問題点】

・サービスの低下

・処理コストの上昇

・労働組合の反発
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①物流効率などが10～15％改善

②物流コストの削減

③廃棄物料金の低価格化

④サービスの向上

シアトル市の廃棄物物流の仕組み

１．シアトル市による廃棄物マネジメント

２．シアトル市のペナルティ・インセンティブ制度

３．シングルストリーム

４．独占的営業権

成果
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シアトル市の廃棄物物流の仕組みを

東京23区に導入すると？

自由競争

・・・・一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物

自治体が管理 排出事業者が管理

導入導入導入導入ののののポイントポイントポイントポイント

１１１１．．．．自治体自治体自治体自治体によるによるによるによる廃棄物物流廃棄物物流廃棄物物流廃棄物物流ののののマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント ２２２２．．．．独占的営業権独占的営業権独占的営業権独占的営業権 ３３３３．．．．一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物とととと産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物のののの区分区分区分区分をををを見直見直見直見直しししし効率化効率化効率化効率化するするするする。。。。

家庭ごみは指定業者に委託

・・・・産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物・・・・資源資源資源資源ごみごみごみごみ
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・・・・産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物・・・・資源資源資源資源ごみごみごみごみ・・・・一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物

静脈物流を集約

自治体が管理
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・・・・産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物・・・・一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物

自治体が管理

静脈物流を集約

導入によるメリット

不法投棄防止

不法投棄管理費削減

物流効率の改善

→物流コストの削減

事業者の廃棄物コスト削減

管理負荷の低減

（契約書・マニフェスト・提出書類）

処理コストの削減

業者選定の手間の軽減

業界としての

サービスレベルの向上
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・・・・産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物産業廃棄物・・・・

資源資源資源資源ごみごみごみごみ

・・・・一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物一般廃棄物

自治体が管理

静脈物流を集約
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物流コストや処理コストの削減

静脈物流の集約が東京２３区にさまざまな可能性を

もたらすと考えられます。

少量廃棄物リサイクル？

小型家電リサイクル？

食品リサイクル？

危険物の処理？在宅医療廃棄物処理？
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シアトルにおける廃棄物物流の成功事例をもとに、

ぜひともシアトルの廃棄物物流の仕組みを東京23区

でも導入できるように今後も働きかけていきたい。

今後の白井グループ
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